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DIAGNOZA POTRZEB KULTURALNYCH LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Diagnoza potrzeb i potencjatu kulturowego mieszkaricow Pleszewa zostata przygotowana
przez Biblioteke Publiczng Miasta i Gminy w Pleszewie w ramach realizacji projektu , Stacja Biblioteka
— tu jestes$ u siebie!” dofinasowanego ze sSrodkéw MKiDN w ramach Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025. Priorytet 4.1. BLISKO
Biblioteka | Lokalnos¢| Inicjatywy | Spotecznos¢| Kooperacja| Oddolnosé.

Kluczowe cele programu to wigczenie nowych srodowisk w dziatalno$¢ bibliotek i aktywizacja
spotecznosci lokalnych w dziatania na rzecz animacji kultury, w tym upowszechnianie czytelnictwa,
nawigzywanie i rozwijanie lokalnych partnerstw na rzecz wzmacniania roli bibliotek jako lokalnych
centréw dostepu do wiedzy i kultury, gdzie dziata zaangazowana spotecznosé¢, a sama biblioteka jest
tzw. ,trzecim miejscem” - przestrzenig do spotkan, wspdlnej pracy, dziatalnosci twérczej, promowania
aktywnosci czytelniczej i odpoczynku.

Koncepcja projektu zaktada, ze pleszewska biblioteka wraz z filiami bibliotecznymi rozmieszczonymi na
terenach wiejskich, stanie sie dla lokalnej spotecznosci trzecim miejscem, strefg pozaformalnej
edukacji, rozrywki, gdzie zaciesniac¢ sie bedg kontakty miedzyludzkie, mieszkancy beda realizowad
wtasne pomysty, a biblioteka stuzy¢ bedzie wszechstronnym wsparciem w ich realizacji.

Gtéwnym celem badan byto zidentyfikowanie potrzeb kulturalnych, zainteresowan, sposobdéw
spedzania wolnego czasu oraz potencjatu kulturowego lokalnej spotecznosci, rozumianego jako m.in.
aktywno$¢ w rdznych dziedzinach zycia czy gotowos¢ do uczestnictwa w kulturze. Wazne
w przeprowadzonych badaniach byto takze poznanie opinii mieszkancéw o dotychczasowej
dziatalnosci biblioteki, ale i zebranie ich oczekiwann wobec funkcji pleszewskiej biblioteki. Nie mniej
istotne byto poznanie ich problemdw i ograniczen zwigzanych z uczestnictwem w zyciu spoteczno-
kulturalnym miasta i gminy.

Pozyskana wiedza na temat lokalnej spotecznosci bedzie fundamentem do okreslania kierunkéw
rozwoju pleszewskiej biblioteki i planowania jej dalszej dziatalnosci, stworzenia spdjnego programu
dziatan. Niezwykle wazne jest, aby ksztattowac oferte biblioteki dostosowang do potrzeb i oczekiwan
zaréwno obecnych uzytkownikow jak i potencjalnych odbiorcéw. Pleszewska biblioteka otwarta jest
na dialog z mieszkaricami, a przeprowadzone badania potwierdzity celowos¢ dotychczasowych
dziatan.

Wazing kwestig byto poznanie oczekiwan wzgledem funkcji, jaka wedtug Pleszewian ma petnic
pleszewska biblioteka, oraz jak postrzegana jest jej dotychczasowa dziatalnos¢.

Waznym aspektem jest rowniez rozbudzanie wsréd mieszkaricow miasta i gminy Pleszew potrzeby
dziatania w sferze kultury, zachecenie ich do realizacji wtasnych, oddolnych inicjatyw spoteczno-
kulturalnych, réwniez przy wykorzystaniu zasobdw BPMiG w Pleszewie.
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Zgromadzone informacje z przeprowadzonej diagnozy byly podstawg do doprecyzowania dziatan
realizowanych w ramach projektu , Stacja Biblioteka — tu jestes$ u siebie!” w 2022 roku oraz postuzyty
jako wskazéwka do okreslenia charakteru inicjatyw w ogtoszonym konkursie na kulturalne inicjatywy
oddolne.

Zastosowane podczas przeprowadzania diagnozy réznorodne metody badawcze wzmocnity takze
dotychczasowe kompetencje pracownikdw w tym zakresie, ktdre poszerzono podczas szkolen
realizowanych w ramach projektu ,,Stacja Biblioteka — tu jestes u siebie!”.

2. O bibliotece

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Pleszew to wazny punkt na mapie kulturalnej regionu, to instytucja
dazaca do ciggtego rozwoju, zwiekszenia lokalnego poziomu czytelnictwa i budowania oferty
odpowiadajgcej potrzebom uzytkownikéw. Jest bibliotekg miejsko-gminng, jednak swoim dziataniem
obejmuje teren zamieszkaty przez 61.716 mieszkancéw - petni bowiem zadania biblioteki powiatowej.
Miasto i gmina Pleszew liczy tacznie 29.496 mieszkaricOw i zajmuje teren o powierzchni 156 km?2.

Sie¢ biblioteczna obejmuje siedzibe gtéwng przy ul. Kolejowej 1 oraz 6 filii. Jedna z nich znajduje sie
w szpitalu miejskim — Pleszewskim Centrum Medycznym, natomiast pozostate 5 znajduje sie na
terenach wiejskich w miejscowosciach: Zawidowice, Taczandw Drugi, Kuczkéw, Piekarzew, Kowalew.

Dane statystyczne

Ksiegozbidr biblioteki gtdwnej wraz z filiami w 2021 roku liczyt 85.417 wolumindw, i uzupetniono go
w tym roku o 2.622 nowe ksigzki. W zbiorach znajduje sie rowniez 1.480 audiobookdw, a biblioteaka
zapewnia rowniez bezptatny dostep do elektronicznych baz ksigzek w serwisach Legimi i Ebookpoint
BIBLIO. W 2021 roku w bibliotece wypozyczono 89.132 ksigzek i audiobookdw.

Prenumerowano ... tytutéw czasopism , z ktdrych skorzystato ..... oséb.

31.855 odwiedzito biblioteke oraz jej filie. Byli to uczestnicy 222 zorganizowanych imprez, a takze lekcji
bibliotecznych czy zaje¢ animacyjnych oraz osoby korzystajgce z zasobow biblioteki stacjonarnie
i online.

Zasoby materialne

Od pazdziernika 2018 roku biblioteka dysponuje wygodng, nowoczesng siedzibg mieszczacy
w budynku zrewitalizowanego dworca kolejowego Pleszew Miasto, dysponujac ponad 1000m?
przestrzenia.
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Oprécz wypozyczalni dla dorostych,
dziatu dzieciecego i czytelni, w tym
czytelni  czasopism do dyspozycji
uzytkownikbw sg  m.in. sala
widowiskowa, w ktérej odbywajg
sie  spotkania  autorskie czy
spektakle, a takie sala zabaw
wyposazona w tablice
multimedialng, bedacg miejscem
zabaw edukacyjnych, gdzie
realizowane sg réznorodne zajecia
dla dzieci.

W sali multimedialnej do dyspozycji
mtodziezy, oproécz sprzetu
komputerowego, jest m.in. konsola
PlayStation, a sala klubowa jest
przystosowana do  organizacji
kameralnych spotkan w ramach
klubéw tematycznych, kot
zainteresowan, warsztatow.

Biblioteka posiada réwniez znaczne
wyposazenie techniczne tj. rzutniki,
profesjonalny sprzet nagtasniajgcy,
akcesoria wykorzystywane do sesji
fotograficznych, czytniki i czytaki
przeznaczone do wypozyczania,
roboty Photon do nauki
programowania, laptopy do
przeprowadzenia szkolen.
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Systematycznie uzupetniany jest
sprzet i akcesoria wykorzystywane
do przeprowadzania zajec
sensorycznych, tj. maty sensoryczne,
duze klocki.

Korzystne umiejscowienie w przestrzeni miejskiej — w kompleksie kulturalnym, w obiektach
podworcowych, w ktérym miesci sie rowniez Dom Kultury, pozwala na organizacje plenerowych
wydarzen wokét biblioteki, przy wykorzystaniu m.in. rampy czy perondw przy liniach kolejowych.
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Dziatalnos¢ kulturalno-edukacyjna

Gtéwne kierunki dziatalnosci kulturalno-edukacyjnej pleszewskiej biblioteki to:

e szeroka promocja czytelnictwa skierowana do réznych grup wiekowych,

e dziatania animacyjne w zakresie szeroko pojetej kultury, z naciskiem na ksztattowanie
nawykow czytelniczych wsrdéd dzieci,

e dziatania edukacyjne obejmujgce aktualne trendy i zjawiska,

e rozszerzenie oferty ustug zwigzanych z nowymi technologiami i dostepem do réznych form
ksigzki,

e rozszerzenie dziatan na rzecz zachowania tozsamosci regionalnej,

e wiaczenie do grona uzytkownikdéw grup korzystajgcych dotychczas w niewielkim stopniu
z oferty biblioteki — mtodziezy oraz oséb z niepetnosprawnosciami,

e aktywizacja kulturalna senioréow.

Powyizsze kierunki dgzg do wzmocnienia pleszewskiej biblioteki, w taki sposdb, aby stata sie ,trzecim
miejscem” dla lokalnej spotecznosci - centrum spoteczno-kulturalnym, gdzie mieszkancy bedg sie
spotykaé, integrowac i aktywnie uczestniczy¢ w kulturze, co w konsekwencji przyczyni sie do rozwoju
i wzmocnienia czytelnictwa wsrdéd mieszkaricéw. W ramach dziatalnosci biblioteki jako trzeciego
miejsca dla mieszkancéw, prowadzone sg m.in. réznorodne kluby tj. Stacja Aktywnych Rodzicow,
Modelarze PPL, Klub Malucha,,Lokomotywa", Lokalny Klub Kodowania, Klub Podréznika, Stacja Kobiet,
Lokalni Pstrykacze PPL czy Biblioteczne Gadu- Gadu.

Oferta dla dzieci to przede wszystkim réznorodne zajecia animacyjne, w tym zabawy angazujace
wszystkie zmysty dziecka w ramach cyklu "Stacja Smyka - sensoryka", spotkania autorskie,
réznotematyczne warsztaty, konkursy czytelnicze, wydarzenia plenerowe, zajecia biblioterapeutyczne.
Niezmiernie wazina w zakresie promocji literatury jest wspodtpraca biblioteki z przedszkolami
i bibliotekarzami ze szkot podstawowych, gdzie organizowane sg wspodlne przedsiewziecia z zakresu
animacji czytelnictwa.

Mtodziez uczestniczy m.in.: w wieczorach filmowych, nocach w bibliotece, warsztatach fotograficznych
czy spotkaniach z ciekawymi osobowosciami. Systematycznie rozszerzana jest oferta zwigzana
z szerokg tematyka komiksowg, zaréwno jesli chodzi o zbiory jak i zajecia animacyjne. Prowadzone s3
rozne formy edukacji czytelniczej, medialnej i regionalnej, z wykorzystaniem narzedzi edukacyjnych
uwzgledniajgcych réwniez nowe technologie (m.in. biblioteki cyfrowe, nauka kodowania,
multimedialne lekcje biblioteczne, gry mobilne). Ze strony biblioteki zapewniane jest rowniez wsparcie
merytoryczne dla ich inicjatyw zgtaszanych przez mtodych czytelnikéw.

Systematycznie rozszerzana jest oferta skierowana dla rodzicow i opiekunédw matych dzieci, ktérzy
oczekujg od biblioteki wsparcia w zakresie organizacji ciekawych zaje¢, w ktérych mogliby wzigé udziat
wspdlnie z maluchami. Stuzy temu m.in. aktywnie dziatajgcy Klub Malucha czy Klub Stacja Aktywnych
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Rodzicéw, ktérego spotkania wzbogacane sg o zajecia edukacyjne, dotyczgce wspierania rozwoju
dziecka w réznych aspektach.

Dla oséb dorostych oferta obejmuje spotkania autorskie, zajecia edukacyjne tj. wyktady prozdrowotne,
réoznorodne warsztaty, wydarzenia plenerowe, koncerty, wieczory literackie, wystawy fotograficzne,
recitale, monodramy, rajdy rowerowe czy przeglady filmowe. Statym elementem oferty bibliotecznej
sg comiesieczne spotkania Dyskusyjnego Klubu Ksigzki. Aktywnie dziata réwniez

Stacja Kobiet — jest to przestrzen dla pan — niezaleznie od ich wieku, zainteresowan czy aktywnosci
zawodowej, gdzie majg mozliwos¢ wymiany doswiadczen oraz mogg pogtebié swojg wiedze w zakresie
rozwoju osobistego, zdrowia czy urody.

Biblioteka w coraz szerszym zakresie zagospodarowuje wolny czas osdb, ktdore zakonczyty aktywnosé
zawodowa. Realizacji tego celu stuzg m.in. spotkania z interesujgcymi osobowosciami, w tym takze
z terenu ziemi pleszewskiej, dotyczace historii regionu czy spotkania ze osobowosciami znanymi ze
Swiata mediow.

Zespot

W bibliotece oraz filiach tgcznie pracuje 19 oséb. To zespdt posiadajgcy réznorodne kompetencje do
prowadzenia dziatan edukacyjno-animacyjnych. Wsréd cztonkéw kadry jest m.in.: osoba o duzych
umiejetnosciach i wiedzy na temat tworzenia grafiki komputerowej, ale takze bibliotekarki z zacieciem
artystycznym - zaréwno jesli chodzi o dziatania teatralne, jak i plastyczne. Zespot ustawicznie podnosi
swoje kompetencje, uczestnicza‘ ¢ w licznych szkoleniach i realizujgc réznorodne projekty czytelnicze.
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3. Zastosowane metody i narzedzia badawcze

Diagnoza lokalna obejmujgca badanie uzytkownikéw pleszewskiej biblioteki, a takze oséb, ktére
z roznych powodow nie korzystajg z bibliotecznej oferty, realizowana byta zaréwno tradycyijnie,
z wykorzystaniem ankiet wypetnianych przez odwiedzajacych ksigznice oraz online, jak réwniez za
pomocg metod animacyjnych.

Zrealizowano wielokanatowe badania, obejmujace rézne grupy wiekowe, w ktérych udziat wzieto 482
osoby.

3.1 Ankieta

Byto to badanie ilosciowe - anonimowe i indywidualne wypetnianie kwestionariusza ankiety w wersji
papierowej oraz elektronicznej (platforma Google).

Ankiety byty dystrybuowane wsrdd respondentéw poprzez Facebooka, Instagram, strone internetowg
biblioteki, a w wersji papierowej w bibliotece gtéwnej oraz filiach bibliotecznych.

Ze wzgledu na brak mozliwosci doboru losowego, nie udato sie uzyskaé préby zblizonej wiekowo do
rozktadu catej populacji mieszkaricdw gminy Pleszew.

W badaniu wzieto udziat 205 osdb.

STACIA BIBLIOTEKA

=—V—

Stacja Biblioteka - tu jeste$ u siebie!

Zapraszamy do udziatu w anonimowej ankiecie, ktora pozwoli nam dowiedzied sie, jakie s3 Wasze potrzeby,
zZainteresowania i pomysly dotyczace spedzania wolnego czasu

Dzigki udzielonym odpowiedziom jeszcze lepiej dopasujemy oferte kulturalng pleszewskie biblioteki do
potrzeb mieszkarcaw.
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Wiek badanych

8% %RT7% 119

8%

M 13-19 lat ®20-30lat m31-50 lat
51-60 lat m61-70 lat ® 70+ lat

Jak wskazujg dane, wiekszos¢, bo az 59 % respondentéw to osoby w wieku 31-50 lat, czyli osoby

zazwyczaj aktywne zawodowe. Najmniejszg grupe badanych za posrednictwem ankiet stanowig
osoby mtode w wieku od 13-19 lat oraz osoby starsze po 60. roku zycia.

Ptec

M kobieta M mezczyzna

Zdecydowana wiekszos¢ badanych to kobiety, a mezczyzni stanowig 25 % ankietowanych, co wpisuje
sie w statystyczny profil polskiego czytelnika. W pleszewskich bibliotekach 22 % czytelnikéw
korzystajacych z Wypozyczalni dla dorostych to mezczyzni, a w Dziale Dzieciecym chtopcy stanowig

34 % czytelnikéw.

Czy w ubiegtym roku bratas/brates udziat w wydarzeniach organizowanych przez pleszewska

biblioteke?

Na tak zadane pytanie 124 osoby odpowiedziaty twierdzgco. Jest to cenna informacja, ktora wskazuje
ze 81 ankietowanych nie korzysta z oferty kulturalnej biblioteki, co pozwoli w dalszej czesci poznaé

podawane przez nich powody takiego stanu.

Wsrdd tych oséb, 51% odpowiedziato, ze powodem, przez ktéry nie uczestniczy w wydarzeniach

kulturalnych jest braku czasu, dla 30% to brak znajomosci oferty. Dla 10% respondentéw godziny
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otwarcia biblioteki sg nieodpowiednie. Wsréd wymienianych przez ankietowanych przyczyn byty
rowniez problemy logistyczne z dotarciem na wydarzenia.

Osoby, ktére braty udziat w imprezach kulturalnych zapytano ,,Co im sie najbardziej podobato?”

Odpowiedzi dotyczyty oceny zaréwno samej organizacji wydarzen przez pracownikow biblioteki, jak
i doboru tematdw, zapraszanych gosci czy form wydarzen.

Czesto pojawiaty sie odpowiedzi oceniajgce bardzo dobrze przygotowanie i przeprowadzenie
wydarzen tj. mita atmosfera, profesjonalizm w organizacji imprez typu rajd rowerowy. Wymieniono
rowniez aspekt poczucia bezpieczenstwa, w sytuacjach, gdy dzieci zostawiane sg pod opieka
bibliotekarzy podczas zajec. Kilkoro ankietowanych wyszczegdlnito zaangazowanie i przygotowanie
merytoryczne pracownikdw prowadzacych warsztaty czy lekcje biblioteczne.

Osoby, ktére braty udziat w spotkaniach, wymieniajac te, ktére najbardziej im sie podobaty (jesien
2021r.) wymienity spotkania z Agnieszky Cegielsky, Olgg Bonczyk, Katarzyng Nosowska, Filipem
Springerem, Karolem Wojcickim. Ankietowani dostrzegali takze duzg rdéznorodnos$¢ tematyczng
imprez, co byto podkreslane jako ten element, z ktérym pozytywnie kojarza biblioteke, poczawszy od
kulinariéw, po podrdze czy astronomie.

Zauwazono rowniez szerokg oferte form przeprowadzanych wydarzen. Jako te, ktdre spotkaty sie
z najwiekszg przychylnoscig wséréd badanych wymieniono: warsztaty dla dzieci, zajecia plastyczne,
akcje typu bookcrossing, walentynkowa akcja ,Randka z ksigzka”, akcja ,,52 ksigzki”, wieczory z muzyka
i poezjg, escape room dla dzieci, recitale, spotkania rodzicow w Klubie Stacja Aktywnych Rodzicéw,
wystawy fotograficzne. Kilka oséb wymienito imprezy plenerowe, a jako przyktad wyjgtkowego
wydarzenia, ktére szczegdlnie zapamietano, wskazano pokaz mody alternatywnej - recznie
malowanych sukien, zorganizowany na torowisku w przestrzeni na zewnatrz biblioteki.

Ankietowani dostrzegali takze aspekt edukacyjny spotkan, w ktérych brali udziat. Podkreslajgc wartos¢
wydarzed wymieniali m.in.: mozliwos¢ zdobycia konkretnej wiedzy (spotkania zrehabilitantka
dzieciecg czy dietetyczky), rzeczowe spotkania i szkolenia organizowane w ramach wspétpracy
pomiedzy bibliotekami réznych sieci.

Zapytano réwniez respondentdéw o to, z jakich zbioréw biblioteki korzystajg ?

96% ankietowanych wypozycza tradycyjne, papierowe ksigzki. Z platform udostepniajgcych e-booki
korzysta 8% ankietowanych, z audiobookéw 5% ankietowanych. Czasopisma, z ktérych mozna
korzystaé w czytelni lub wypozyczy¢ do domu korzysta 9% respondentéw.

Jakie sg Twoje zainteresowania ?

W najczestszych odpowiedziach to pytanie pojawiaty sie : ksigzki/czytanie (25%), muzyka (17%), filmy
i seriale (12 %), sport (12%), rekodzielnictwo (11%), historia, w tym historia lokalna (9 %), fotografia
(6%) , kulinaria (5%).
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Wielokrotnie pojawiaty sie réwniez odpowiedzi : ogrodnictwo, psychologia, rozwéj osobisty, przyroda,
zdrowie, zdrowy styl zycia, dietetyka, fantastyka , kryminalistyka, kryminologia, ziotolecznictwo, gory,
taniec, rozwdj duchowy, dziatalno$é spoteczna, rekonstrukcje historyczne.

Jednorazowo pojawity sie takie odpowiedzi jak : wolontariat, Spiew, prawo, nordic walking,
minimalizm, projektowanie wnetrz czy wegetarianizm, ezoteryka.

Wsréd rodzajow czytanej literatury najczesciej wymieniano literature kryminalng, reportaze, literature
obyczajowg, romanse, thrillery psychologiczne i medyczne, biografie.

Powyisze wyniki pokazujg, ze wiekszos¢ badanych swoje zainteresowania lokuje w obszarach
zwigzanych z szeroko pojetg kultura. Interesujg sie literaturg, muzyka czy filmem. Duzg czes$¢ oséb
interesuje sie rekodzietem, rozwojem osobistym i tematami zwigzanymi ze zdrowiem, w tym zdrowym
stylem zycia.

W jakich wydarzeniach wzietabys udziat w ramach swoich zainteresowan ?

ZapytaliSmy réwniez o formute wydarzen, w ktdrych chcieliby wzig¢ udziat respondenci. W powyzszym
pytaniu mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Dla 63% o0s6b najodpowiedniejszg formg bytyby spotkania z osobami, ktére zwigzane sg z ich
zainteresowaniami, 62% ankietowanych wskazato wydarzenia muzyczne, w tym koncerty. Ponad 50%
respondentdw chetnie wzietoby udziat w pokazach filmowych, a 38% w imprezach plenerowych, w tym
rowniez w festynach.

W przypadku form edukacyjnych, che¢ wziecia udzialu w warsztatach zadeklarowato 37%
ankietowanych, a w wyktadach 31%.

23 % badanych osdb jest chetnych do udziatu w wystawach oraz wydarzeniach, ktére odbywatby sie
w bibliotece w porze nocne;.

Takze kluby, zrzeszajgce osoby o podobnych zainteresowaniach cieszg sie duzym zainteresowaniem
wsrdd badanych. Chec udziatu w nich zadeklarowato 18% ankietowanych.

W grach terenowych, w tym questach wzietoby udziat 14% badanych, w rozgrywkach gier planszowych
10%, a gier PlayStation 8% badanych.

Wsrod wydarzen zaproponowanych przez samych badanych byty m.in.: spotkania dla fanéw zjawisk
popkulturowych potaczone z escaperoomem, zajecia plastyczne, zajecia z kodowania dla dzieci,
spotkania tematyczne np. zwigzane z Harrym Potterem czy kulturg danego kraju, a takze
przypominajgce tradycje i przyblizajgce folklor regionu.

Przewazajgca cze$s¢ badanych wyraza che¢ uczestniczenia w wydarzeniach o charakterze
rozrywkowym. Ale wnioskiem, ktéry réwniez ptynie z analizy uzyskanych informacji, ze interesuje ich
rowniez poszerzanie wiedzy i umiejetnosci w wybranych obszarach zainteresowan.
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3.2 Punkt badawczy na targowisku miejskim

Byta to forma badania jakosciowego — bibliotekarze rozmawiali z osobami w przestrzeni publicznej
w oparciu o kwestionariusz. Z uwagi na korzystanie z targowiska przez wiele oséb z terendw wiejskich,
wazne byto w tym badaniu dotarcie do o0sdb spoza samego miasta i zdobycie informacji
o oczekiwaniach spotecznosci mieszkajgcej na terenie gminy Pleszew.

Na targowisku miejskim rozmowy z przeprowadzaty bibliotekarki, ktére tatwo nawigzujg kontakt oraz
sg rozpoznawalne w lokalnym $rodowisku. Rozmowy opieraty sie na pytaniach opracowanych
w formularzu badania.

W badaniu wzieto udziat 39 oséb.

T |31.IOTEXA
STACIA B18LIOTESA

Wiek i pte¢ uczestnikow badania

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw byty to kobiety (72 %), udato sie jednak zacheci¢ do rozmowy
sporg liczbe mezczyzn, ktorzy podzielili sie ciekawymi spostrzezeniami na temat swoich zainteresowan.

Przewazaty osoby w wieku 40-60 lat (51 %) oraz osoby powyzej 60 roku zycia (28 %). Z powodu
dopotudniowe]j pory badan rozmawiano tylko z 1 osobg do 20. roku zycia.

Z uwagi na duzy odsetek 0sdb po 60. roku zycia badanie to byto cenne rowniez z uwagi na mozliwos¢
rozmowy i poznania potrzeb senioréw.

Formy spedzania wolnego czasu

Na pytanie dotyczace spedzania wolnego czasu najczesciej padaty odpowiedzi: telewizja, czytanie
ksigzek, jazda na rowerze, rozwigzywanie krzyzéwek, spacery, czytanie czasopism, prace w ogrodzie,
rekodzielnictwo, aktywnos¢ ruchowa (basen, spacery, tenis stotowy) i spotkania z rodzina.
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W telewizji ankietowani ogladajg gtownie programy informacyjne, sportowe, dokumentalne oraz
seriale. Najchetniej czytane ksigzki to literatura obyczajowa, sensacyjna i historyczna, natomiast
z czasopism czytajg tygodniki spoteczno-polityczne i tzw. czasopisma ,babskie” i ,plotkarskie”.

Zainteresowania uczestnikow badania

Najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi na pytanie o zainteresowania to: dziatka/ogrodnictwo,
czytanie ksigzek, szycie, szydetkowanie, kino, gotowanie, muzyka, malarstwo, robodtki reczne,
rzezbiarstwo, sport, zwierzeta domowe. Pojawiaty sie réwniez pojedyncze odpowiedzi tj. kosmos,
florystyka, podrdze, matematyka, psychologia.

Korzystanie z pleszewskiej biblioteki lub jej filii na terenach wiejskich

Podczas tego badania chcielismy takze dowiedzie( sie, jaki odsetek oséb, korzystajacych z miejskiego
targowiska, mieszczacego sie nieopodal biblioteki jest uzytkownikami biblioteki.

29% rozmoéwcow korzysta ze zbiordow biblioteki lub jest uczestnikiem organizowanych w niej wydarzen.
Wsrdd tych oséb jest rdwniez grupa seniorow, ktdra przychodzi do Dziatu Dzieciecego wypozyczac
ksigzki wytgcznie dla wnukow.

Rozmowy na targowisku byty réwniez cenne z tego powodu, ze dotarlismy do stosunkowo duzej grupy
0s6b niekorzystajgcych z pleszewskiej biblioteki, poznajac przyczyny tej sytuacji.

Rozmodwecy, ktérzy nie korzystajg z naszych zbioréw lub ustug, zapytani o powdd — najczesciej podaja
brak czasu. Padaty rdwniez pojedyncze odpowiedzi tj. wada wzroku uniemozliwiajgca czytanie, ktopoty
z dojazdem do biblioteki, czytanie ksigzek pozyczanych od znajomych i rodziny, brak informacji
o wydarzeniach.

W przypadku rozméwcédw bedacych uzytkownikami biblioteki, potowa badanych wypozycza ksigzki
z Wypozyczali i sg to gtéwnie kryminaty, literatura obyczajowa i ksigzki historyczne.

W jakich wydarzeniach wzieliby udziat w bibliotece ?

Zapytano rozmoéwcéw, w jakich wydarzeniach wzieliby udziat, gdyby zorganizowano je w bibliotece
w najblizszym czasie.

Jesli chodzi o formy wydarzen — to wsrdd odpowiedzi dominowaty spotkania i rozmowy
z interesujgcymi i znanymi osobami.

Respondenci poproszeni o doprecyzowanie i podanie konkretnych nazwisk oséb, z ktérymi chcieliby
sie spotka¢ w bibliotece wymieniali osoby znane z mediéw tj. Martyne Wojciechowska, Dorote
Szelggowska, Anne Stlemach; aktoréw znanych z seriali m.in. Bozene Dykiel, Katarzyne Zieliniskg oraz
pisarki z nurtu literatury obyczajowej tj.: Magdalene Kordel, Katarzyne Michalak, Krystyne Mirek.

Ws$réd mezczyzn padaty najczesciej odpowiedzi dotyczace spotkan ze sportowcami, podrdznikami,
historykami i reportazystami.
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30 % osbéb wyrazito rdwniez chec wziecia udziatu w warsztatach np. kulinarnych czy psychologicznych.
Kobiety, ktére rozmawiaty z bibliotekarkami okazywaty duze zainteresowanie réznymi rodzajami
rekodzielnictwa. Wymieniaty szydetkowanie, tworzenie makram, dzierganie, decupge i scrapbookin,
uktadanie kwiatéw, tworzenie z wikliny. Kilka oséb chetnie wzietoby udziat w wyktadach dotyczgcych
zdrowego stylu zycia.

Wsrdd wymienianych tematéw wydarzen wymieniano rowniez: fotografie, architekture wnetrz,
ogrodnictwo, opieke nad zwierzetami domowymi.

Informacja o dziatalnosci biblioteki w Srodowisku lokalnym

Chcac dowiedziec sie jak odbierane sg dotychczasowe dziatania biblioteki w sSrodowisku lokalnym oraz
jaki jest ich zasieg promocyjny, zapytaliSmy respondentéw o to czy wiedzg, co sie ostatnio dziato
w pleszewskiej bibliotece ?

Wiekszos¢ badanych (55%) zadeklarowata, ze zna oferte biblioteki — z plakatéw, mediéw
spotecznosciowych czy prasy. Wymienili takze konkretne wydarzenia, w ktérych sami brali udziat.
Dominowaty odpowiedzi zwigzane z wydarzeniami plenerowymi tj. pokaz mody alternatywnej,
koncerty, spotkania z osobami znanymi z medidw np. z Barbarg Bursztynowicz.

Dostepnosc biblioteki

Aby pozna¢ preferencje mieszkancéw co do czasu, w ktédrym chcieliby korzystac z oferty biblioteki —
zapytaliSmy ich o dni tygodnia i godziny, jakie bytby dla nich odpowiednie.

W przypadku korzystania ze zbioréw, dla 70% badanych dotychczasowe godziny otwarcia biblioteki sg
wystarczajgce, kilka oséb zaproponowato nawet skrécenie czasu otwarcia instytucji. 16% badanych
wyrazito zdanie, ze biblioteka powinna by¢ czynna po godz. 18.00.

Znaczna cze$¢ 0sob z ktdrymi rozmawiano na targowisku nie wiedziata o tym, ze biblioteka jest rowniez
czynna w sobote.

W przypadku udziatu w wydarzeniach kulturalnych, dla senioréw odpowiednie sg zasadniczo wszystkie
dni tygodnia, z wytgczeniem sobdt, natomiast osoby aktywne zawodowo zdecydowanie preferowaty
popotudniowe lub wieczorne godziny w sobote lub niedziele.

Dziatalnos¢ biblioteki na terenach wiejskich

Istotng kwestig podczas tej diagnozy byto poznanie potrzeb kulturalnych mieszkancéow terenéw
wiejskich i sposobdéw uczestniczenia w zyciu kulturalno-spotecznym swoich miejscowosci.

Mieszkancéw z terendw wiejskich zapytano m.in. jakie wydarzenia w ich miejscowosSciach s3
organizowane, i czy w nich uczestniczg. Rozmdwcy wskazywali, ze na wsiach organizowanych jest
niewystarczajgca liczba imprez o charakterze kulturalnym, a ich gtdwnymi inicjatorami sg dziatajgce
tam kota gospodyn wiejskich lub szkoty.
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Zapytani o to jakich zajeciach uczestniczyliby, gdyby zostaty zorganizowane w filiach bibliotecznych,
wymieniono warsztaty prozdrowotne z dietetyczka czy rehabilitantem.

Rozmowy z mieszkaricami wsi byty réwniez okazjg do poznania ich opinii na temat wprowadzenia
ustugi mobilnego punktu wymiany ksigzek na wsiach tj. bibliobus. Wiekszo$¢ oséb byta bardzo
pozytywnie nastawiona do pomystu i chetnie skorzystatby z ustugi, a jako dzien tygodnia
najodpowiedniejszy na tego typu przedsiewziecie — wymieniano sobote, w godzinach dopotudniowych.

3.3 Tablica pomystéow ,, Z kim chciatbys spotkac sie w bibliotece?”

W holu w przestrzeni biblioteki, niedaleko wejscia gtdwnego, ustawiono duzg tablice, na ktérej
odwiedzajacy instytucje, mogli, przyklejajagc kolorowe kartki, wskazaé¢ nazwiska konkretnych osdb,
z ktérymi chcieliby sie spotkac w bibliotece.

Na tablicy pojawity sie 133 wpisy.

Celem tego dziatania byto zbadanie oczekiwan czytelnikdw wzgledem pisarzy, twércéw czy innych
ciekawych osobowosci, ktdre chcieliby spotkaé w czasie imprez organizowanych przez biblioteke.

Z analizy proponowanych nazwisk wybrzmiata potrzeba organizacji wydarzen skupiajgcych sie na
tworcach z regionu - autorach czy naukowcach.
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Najwiecej pojawiajgcych sie nazwisk zwigzanych byto jednak z osobami znanymi ze $wiata mediow tj.
Martyna Wojciechowska, Magda Gessler, Katarzyna Dowbor, Wojciech Mannn. Pojawito sie rdwniez
sporo nazwisk pisarzy tj.: Magdalena Witkiewicz, Andrzej Stasiuk, Grazyna Jagielska, Jakub Matecki,
Marcell Moss, Wojciech Chmielarz, Mariusz Szczygiet czy Bogustaw Wotoszanski.

Znaczna cze$é osob, ktére odwiedzajgc biblioteke, pozostawiaty wpis na tablicy, chciataby aby
w bibliotece zorganizowano koncerty muzyczne np. z Kortezem, Krzysztofem Zalewskim czy zespotem
Kwiat Jabtoni.

3.4 Badanie Zrédet informacji o ofercie biblioteki.

Istotnym - z punktu widzenia promocji wydarzen bibliotecznych - byto badanie zrédet, z ktérych
pleszewianie korzystajg, by dowiedzie¢ sie o naszej ofercie. Przed 3 wydarzeniami kulturalnymi
zorganizowanymi jesienig 2021r. w bibliotece przeprowadzono krétkg sonde o tym, skad uczestnicy
dowiedzieli sie o0 danym wydarzeniu, w jaki sposéb i przez kogo zostali zacheceni.

W badaniu udziat wzieto 69 oséb.

Badanie przeprowadzone w formie krétkich wywiadéw w czasie spotkan skierowanych do réznych
grup odbiorcéw we wrzesniu i pazdzierniku 2021 roku pokazato, ze wcigz nalezy doceniaé tradycyjne
formy promociji - plakaty, ulotki, foldery. Te odpowiedzi pojawiaty sie bowiem niemal idealnie tak samo
czesto jak wskazanie na media spotecznosciowe (Facebook, Instagram). Nie bez znaczenia byt
marketing szeptany i informacje uzyskiwane od bibliotekarek.
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3.5 Rozmowy podczas spotkan z Parterami biblioteki

Podczas spotkan z Partnerami projektu ,Stacja Biblioteka — tu jestes u siebie!”, ale takze i podczas
wspOtpracy z pozostatymi organizacjami, instytucjami czy osobami zaangazowanymi w zycie kulturalne
miasta i gminy, rozmawiano o zauwazonych przez nich zjawiskach, odnosnie uczestnictwa lokalnej
spotecznosci w zyciu spoteczno-kulturalnym.

Waznym tematem rozmow byto poznanie kierunkéw dziatan oraz zasobow poszczegdlnych instytucji,
organizacji czy osoéb, ktére sg swoistymi liderami dziatan kulturalno-spotecznych w Pleszewie
i okolicach. Uczestnicy wypowiadali sie na temat mozliwosci wspdlnych dziatan partnerskich.

Rozmawiano o zagrozeniach i utrudnieniach w realizacji dziatalnosci kulturalnej na terenie miasta, jak
i szerzej powiatu. Niezwykle waznym elementem byto zlokalizowanie miejsc, w ktérych przebywaja
rézne grupy spoteczne — m.in. osoby starsze, mtodziez czy rodzice matych dzieci. Dyskutowano o tym
jak zwiekszy¢ ilo$¢ osdb, ktdére uczestniczg w kulturze — jednak jest to zazwyczaj uczestnictwo bierne,
jako widz, i jak zacheci¢ ich do podejmowania réznych inicjatyw, w ktérych bedg wspéttworzy¢ lokalne
wydarzenia kulturalne.

Szczegdlnie cenne byly spotkania z osobami majgcymi na co dzied kontakt z mtodymi ludzmi.
Rozmawiano o tym, jak trudno po okresie izolacji zwigzanej z pandemia zaangazowaé mtodziez
z dziatania spoteczne, oraz jak temu przeciwdziata¢, jakie kroki podjgé, aby wigczyé ich w zycie
kulturalne miasta, jak sprawi¢ aby sami chcieli tg kulture wspottworzyc.

Jedng z najwazniejszych wskazéwek, z jakimi zakonczyt sie ten etap diagnozy byta potrzeba
organizowania czestszych spotkan z mitodziezg, zwtaszcza z ich aktywnymi przedstawicielami,
zaangazowanymi liderami, gdzie poprzez rozmowe poznawano by ich zainteresowania, potrzeby, ale
i potencjat - zasoby, pasje, umiejetnosci, ktére posiadajg i na podstawie ktédrych mozna by wspélnie
z nimi stworzyc¢ dla nich oferte.
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3.6 Animacyjne metody badan mtodziezy

Podczas spotkan z mtodziezg w przestrzeni biblioteki, ktére prowadzit socjolog i animator kultury -
Jakub Walczyk, rozmawiano z mtodymi ludZzmi o ich zainteresowaniach, sposobach na spedzanie
wolnego czasu, miejscach, w ktdrych ten czas wolny spedzajg oraz o ich oczekiwaniach wzgledem
instytucji kultury dziatajgcych w miescie.

W wydarzeniu uczestniczyli réwniez bibliotekarze, ktérzy obserwowali, w jaki sposdb mozna
przeprowadzi¢ animacyjne metody badawcze, bedgce idealnym narzedziem do poznania potrzeb
kulturalnych mtodych ludzi. Jedng z metod byto mapowanie miasta, podczas ktérego mtodziez

zaznaczyta m.in. kluczowe dla nich miejsca na mapie Pleszewa.

W 2 spotkaniach udziat wzieto 38 oséb.

Spedzanie wolnego czasu i zainteresowania

Z rozmoéw z miodziezg okazato sie ze majg bardzo duzo zainteresowan zwigzanych z kultura. Z jednej
strony sg odbiorcami kultury — czytajg ksigzki, stuchajg muzyki (gtownie polskiego rapu), graja w gry
komputerowe, w tym gry fabularne, korzystajg z serwisu You Tube, ogladajg filmy i seriale — gtownie
na platformach streamingowych, stuchajg podcastow (duzig popularnoscig cieszg sie podcasty
o tematyce kryminalnej). Z powodu odlegtosci od wiekszych miast, rzadko uczestniczg w koncertach —
najczesciej muzyki stuchajg indywidualnie lub w matych grupach.
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W przypadku literatury, gtdwnym zrédtem informacji, po jaka ksigzke warto siegng¢ — jest dla nich
rowiesnik, ktéry bardzo duzo czyta i jest dla nich autorytetem w tym zakresie. (Znamienna odpowiedz
, Czytam to, co mi Martyna poleci”).

Jesli chodzi o rodzaj literatury — mtodzi najchetniej czytajg kryminaty, fantastyke, romanse a takze
bardzo duzo komikséw.

Z drugiej strony mtodziez jest takze aktywnym twércy kultury — czes$¢ oséb, z ktédrymi rozmawiano
w bibliotece, uczestniczy w zajeciach teatralnych, gra na instrumentach muzycznych, rysuje, nagrywa
filmiki na Tik Toka.

Drugim obszarem, ktérym interesuje sie mtodziez — jest sport. Mtodziez, biorgca udziat w badaniu lubi
biega¢, jezdzi¢ na deskorolkach, rolkach, korzysta¢ z basenu oraz pozostatej czesci kompleksu
sportowego w Pleszewie. Kilkoro z uczestnikdw badan jest cztonkami klubéw sportowych np.
pitkarskich.

Rozmawiajgc o swoim wolnym czasie — mtodziez zgtaszata, ze ma duzio obowigzkédw szkolnych
i pozaszkolnych tj. zajecia pozalekcyjne i od poniedziatku do pigtku nie chcg juz uczestniczy¢
w dodatkowych zajeciach, nawet jesli bytby zwigzane z ich zainteresowaniami. Chcg wéwczas spotykac
sie ze znajomymi lub odpoczywaé w domu np. ogladajac serial. Najodpowiedniejszym dla nich czasem
na udziat w zorganizowanych wydarzeniach jest weekend.

Miejsca spotkan mtodych ludzi

Miejsca, w ktorych spotyka sie mtodziez to gtdwnie boiska przyszkolne i osiedlowe, skatepark, basen,
park miejski, Planty, sklep muzyczny (gdzie bardzo cenig sobie rozmowe z wiascicielem), punkty
gastronomiczne tj. kawiarnia czy kebab; przestrzen wokot biblioteki i Zajezdni Kultury (wagoniki kolejki
waskotorowej).

Korzystajg z miejsc w plenerze, gdzie sg np. tawki, i sg to jednoczes$nie miejsca dos¢ odizolowane od
chodnikéw czy ulic, gdzie mogg spotkaé osoby z innych grup wiekowych. Zdecydowanie wolg
przebywac w gronie réwiesnikéw.

Wiele oséb wymienito takze, ze z powodu braku miejsca spotkan ,,pod dachem” spotykajg sie we
wtasnych domach.

Sposoby komunikacji i pozyskiwania informacji

Gtéwnym kanatem informacji sq dla nich media spotecznosciowe tj. Tik Tok. Rzadziej korzystajg
zInstagrama i Facebooka, gdzie biblioteka, ale i pozostate instytucje kulturalne zamieszczajg
informacje o swoich dziataniach.
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Oczekiwania mtodziezy wobec oferty biblioteki i pozostatych instytucji kulturalnych i sportowych

Mtodziez interesujgca sie sportem bardzo chetnie wzietaby udziat w wyktadach z trenerem czy
dietetykiem oraz w spotkaniach ze sportowcami, w tym takze lokalnymi sportowcami np. koszykarzami
z pleszewskiego Klubu Sportowego Kosz Kompaktowy Pleszew. W bibliotece oczekujg poszerzenia
zbioréw o ksigzki nt. diety sportowe] czy kulturystyki, a takze chetnie siegneliby po biografie znanych
sportowcéw.

Kolejng propozycja, ktérg wysuneli jest stworzenie klubu dyskusyjnego o serialach i filmach oraz zgtosili
potrzebe organizacji wiekszej ilosci koncertow muzycznych oraz spotkan z yotuberami, ktérych
ogladajg w serwisie.

Wsrdd zgtaszanych przez mtodziez propozycji wydarzen pojawity sie rowniez: eventy tematyczne np.
w formie festiwalu kultur; warsztaty fotograficzne, warsztaty rysowania karykatur.

Mtodziez chetnie przyjeta propozycje stworzenia w bibliotece przestrzeni, gdzie po prostu mogliby
spedzi¢ ze sobg czas, ktdry w zaden sposdb nie powinien byé animowany przez osoby doroste,
poniewaz jednym z kluczowych dla nich problemdéw w naszej miejscowosci jest niewielka liczba miejsc
,pod dachem”, w ktérych mogliby sie spotkaé, nie ponoszac zadnych kosztéw.
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4. Wnioski i rekomendacje

Przeprowadzona diagnoza pod katem badania potrzeb kulturalnych lokalnej spotecznosci
i jednoczesnie dotychczasowej oferty pleszewskiej biblioteki, pozwolita na zaktualizowanie naszej
wiedzy o zmieniajacych sie potrzebach kulturalnych naszych mieszkaricdw. Zebrane informacje,
opinie, refleksje, wskazniki pozyskane podczas przeprowadzanych badan oraz analiza danych
zastatych, w tym statystyk bibliotecznych, zostang wykorzystane w planowaniu dalszej pracy oraz
w opracowaniu strategii dziatania na najblizsze lata.

Wyniki wyraznie potwierdzaja, ze zmienia sie pozycja biblioteki w spoteczenistwie, a co za tym idzie
oczekiwania wzgledem jej dziatalnosci. Utrwala sie, ksztattowany od lat wizerunek biblioteki jako
,trzeciego miejsca”, przestrzeni, w ktérej spedza sie wolny czas, dajgcej mozliwos¢ relaksu,
odpoczynku i swobodnego wyrazania siebie, rozwijania swoich pasji czy zainteresowan.

Wazny jest réwniez sygnat, jaki wystalismy do lokalnej spotecznosci — ze chcemy poznac ich opinie, ze
sg one dla nas wazne, ze wazne jest dla nas nawigzanie relacji i wigczenie ich we wspdlne
przygotowywanie oferty. Dowodzi to jednoczesnie naszej otwartosci na potrzeby i gtosy mieszkarncow
powiatu pleszewskiego.

Whioski i rekomendacje z podziatem na nastepujgce obszary:
1. Dziatalnos¢ kulturalna — odbiorcy

e Dzieci

Warto kontynuowaé i rozszerza¢ dotychczasowe, sprawdzone kierunki dziatan czyli,
organizacje roznorodnych w formie wydarzen: od lekcji bibliotecznych, spotkan autorskich,
imprez plenerowych po réznotematyczne warsztaty.

Nalezy kontynuowac dotychczasowy kierunek dziatan dedykowanych rodzicom z dzieémi,
ktorzy coraz czesciej poszukujg oferty wspomagajacej stymulowanie rozwoju swoich dzieci tj.
kluby malucha, zajecia sensoryczne, bajkoterapia, wspdlne warsztaty rekodzielnicze oraz
spotkania edukacyjne w ramach Stacji Aktywnych Rodzicow.

e Miodziez

Pleszewska mtodziez stanowi duzy odsetek czytelnikéw naszej biblioteki, ale trafiajg do niej
gtéwnie po lektury, a wazne jest aby stali sie réwniez uczestnikami wydarzen kulturalnych
w pleszewskiej ksigznicy lub korzystali z innych jej ustug. Dlatego celem na najblizsze lata jest
stworzenie obrazu biblioteki jako alternatywnego miejsca do spedzania wolnego czasu.

Dlatego tez nalezy szerzej wtgczac ich w przygotowywanie programu wydarzen tj. eventéw,
tematycznie zwigzanych z ich zainteresowaniami np. kulturg danego kraju, literaturg (Dzien
Japonski, Dzien Stowianski) — oddanie im sprawczosci, a jednoczesnie spowoduje to
nawigzanie dialogu z mtodymi ludzmi.

Nalezy podejmowac dziatania promocyjne, aby dotrze¢ z informacjami o skierowanych do nich
wydarzeniach do miejsc, w ktorych przebywajg (sketepark, osiedlowe boiska sportowe, media
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spotecznosciowe, z ktérych korzystajg mtodzi ludzie (TIK TOK) oraz poprzez rowiesnikow,
bedacych liderami w danej grupie.

Warto organizowac spotkania z osobami, najlepiej ich réwiesnikami, bedgcymi dla nich
autorytetami, ktérzy osiggneli sukces w danej dziedzinie np. lokalni sportowcy czy youtuberzy
i nawigzywac wspodtprace z angazujgcymi sie liderami nieformalnych grup, z ktérymi mozna
konsultowac¢ proponowane wydarzenia.

Istotne jest takie systematycznie pogtebianie diagnozy potrzeb mitodziezy, poprzez
przeprowadzanie animacyjnych metod badawczych.

W ramach zaproponowanych form warto rozwazy¢ stworzenie klubu dyskusyjnego o serialach
czy podcastach oraz uruchomié dla nich przestrzeni w Sali Klubowej, gdzie bedg mogli spotykaé
sie w swoim towarzystwie, a samych mtfodych ludzi zaprosi¢ do wspdlnej aranzacji tego
miejsca.

Powinno sie takze organizowac cykliczne i ciekawych w formie wizyty klas pierwszych szkot
ponadpodstawowych w bibliotece —w celu zaznajomienia ich z przestrzenig biblioteki oraz jej
zbiorami i ustugami.

Osoby aktywne zawodowo

W przypadku tej grupy nalezy rozszerzy¢ dziatania skierowane do mezczyzn, stanowigcych
tylko 22 % czytelnikow korzystajgcych ze zbiorow biblioteki. Mezczyzni przychodza gtéwnie na
spotkania zwigzane z ich zainteresowaniami, dlatego powinno sie organizowac wiecej
wydarzen tematycznych np. dotyczacych historii lokalnej, motoryzacji, wojskowosci, podrdzy,
sportu oraz spotkan z osobami, ktére sg dla nich ekspertami w danej dziedzinie.

Wsréd oséb aktywnych zawodowo widoczna jest cheé samorozwoju i potrzeba tworzenia,
dlatego warto organizowac zajecia, ktére bedg odskocznig od pracy zawodowej tj. warsztaty
rekodzielnicze oraz bedg zwiekszac¢ wiedze w obszarach zwigzanych z wychowaniem dzieci czy
zdrowym stylem zycia.

Seniorzy

W ograniczony sposéb korzystajg z Internetu i mediéw spotecznosciowych , dlatego warto
rozszerzy¢ dotychczasowa oferte o zajecia o charakterze e-wtaczenia.

Biblioteka ma bardzo duzy potencjat do stania sie trzecim miejscem dla nich, poniewaz osoby
starsze pozostajg wierne z miejscem, z ktdrym czujg sie zwigzani. Przygotowujgc oferte nalezy
uwzgledniaé¢ najczesdciej pojawiajgce sie zainteresowania tj. spotkania na temat lokalnej
historii czy kultury, zajecia prozdrowotne czy warsztaty rekodzielnicze, kulinarne.

W celu zachecenia do przyjscia do biblioteki starszych osodb, ktére nie uczestniczg
w spotkaniach, nalezy organizowaé dla nich spotkania z osobamiznanymiz medidw tj. aktorzy
serialowi.

Nie uzytkownicy
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Nalezy podjg¢ dziatania w ramach inicjowania relacji z mieszkaricami, ktérzy nie sg obecnie
uzytkownikami biblioteki —zwtaszcza nie korzystaja z jej szerokiej oferty wydarzen kulturalnych
poprzez docieranie z informacjg o wydarzeniach zwtaszcza na tereny wiejskie czy nawigzujgc
wspotpracuje z innymi instytucjami, organizacjami tj. Kota Gospodyn Wiejskich.

2. Dziatalno$¢ kulturalna — formy i tematyka wydarzen

W przypadku form wydarzen najbardziej oczekiwanymi przez mieszkarncéw sg spotkania
z ciekawymi osobami, ktdre zwigzane sg z ich zainteresowaniami. Bardzo konkretnie
wybrzmiata réwniez potrzeba organizowania zaje¢ edukacyjnych — zwtaszcza z zakresu
zdrowia czy tematdéw lokalnych tj. kultura czy lokalna historia.

Istnieje zainteresowanie udziatem w imprezach, nie kojarzonych dotychczas w szerszym
kontekscie z bibliotekag — tj. wydarzenia muzyczne czy pokazy filmowe, wydarzenia
organizowane w nocy. Duzg popularnoscia ciesza sie imprezy plenerowe oraz wydarzenia
o charakterze rozrywkowym.

Wskazane jest zwiekszenie oferty proponowanych zaje¢ praktycznych — (idea makerspace),
organizowania warsztatow w matym gronie, niewielkich grupach, gdzie osoby znajg sie, darza
zaufaniem, wspdlnie realizujg swoje pasje.

Bardzo dobry odbiér funkcjonowania dotychczasowo dziatajacych klubédw wskazuje na
konieczno$¢ kontynuowania tego kierunku, w tym takze inicjowanie powstawania nowych
klubéw tematycznych.

Dla lokalnej spotecznosci biorgcej udziat w badaniu bardzo istotne jest pielegnowanie tradycji,
historii i kultury regionu, dlatego nalezy systematycznie rozbudowywac program dziatan
biblioteki o réznorodne zajecia z tej tematyki.

Warto, aby biblioteka inicjowata dziatania integrujgce spotecznos$¢ lokalng, poniewaz
zwlaszcza po okresie pandemii, zauwazane jest w opiniach badanych rozluznienie relacji
miedzysasiedzkich, izolacja zwtaszcza osdb starszych czy samotnych. Rozwigzaniem tutaj sg
zarowno wydarzenia kulturalne w formie otwartych, plenerowych spotkan tj. pikniki
tematyczne, spotkania sasiedzkie, zwtaszcza na terenach wiejskich, jak i gromadzenie sie oséb
w ramach niewielkich liczbowo, klubéw tematycznych.

3. Zbiory

Bioragc pod uwage oferte biblioteki jesli chodzi o zbiory zamieszczone na platformach
z e-bookami i audiobookéw, warto zwiekszy¢ dziatania promocyjne w lokalnym srodowisku na
temat zalet korzystania z nich oraz zakupi¢ dodatkowe czytniki e-bookéw do wypozyczen.

Obserwujgc wykorzystanie czasopism w bibliotece oraz obserwujgc aktualne trendy
w sprzedazy czasopism, nalezy rozszerzy¢ prenumerowane czasopisma o tytuty hobbistyczne.
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4. Komunikacja z uzytkownikami i dziatania promocyjne

Biblioteka posiada zréznicowane kanaty komunikacji z czytelnikami i w przewazajgcej mierze
dociera z informacjg o dedykowanych wydarzeniach i wustugach do konkretnych grup
odbiorcow.

Istnieje jednak potrzeba bezposredniego dotarcia do mtodziezy — przy wykorzystaniu nowych
kanatéw w mediach spotecznosciowych oraz poprzez trafienie z informacjg do ich lideréw
rowiesniczych.

W przypadku osdb dorostych nalezy rozszerzy¢ informacje o tradycyjne kanaty tj. plakaty
dystrybuowane w miejscach, w ktérych przebywaja seniorzy (nie korzystajacy z Internetu) np.
parafie, osrodki zdrowia — zwtaszcza na terenach wiejskich.

5. Przestrzen

Biblioteka posiada wystarczajgcg przestrzen, bedacy zapleczem do dziatan dla dzieci (Dziat
Dzieciecy z salg zabaw) oraz dla oséb dorostych (Sala widowiskowa czy Czytelnia). Istnieje
jednak potrzeba stworzenia miejsca dedykowanego mtodziezy, i w tym celu w aranzacje Sali
klubowej na potrzeby mtodych ludzi powinni zosta¢ wtgczeni sami zainteresowani.

Korzystne potozenie biblioteki, na terenach podworcowych, umozliwia organizacje ciekawych
wydarzen plenerowych, ktére w opinii badanych cieszg sie duzg popularnoscia.

6. Personel

Bardzo dobrg opinig cieszy sie personel biblioteki. Osoby biorgce udziat w badaniach
wymieniaty m.in.: profesjonalizm, wyrozumiatos¢ i zaangazowanie pracownikéw oraz
otwartos¢ na nowe inicjatywy. Dlatego tez, warto m.in. kontynuowaé dotychczasowy
kierunek profilu szkolen, w ktérych biorg udziat bibliotekarze, podczas ktérych rozszerzajg
swoje kompetencje, zwtaszcza w zakresie organizacji nowych, wartosciowych form promocji
czytelnictwa.

7. Dostepnosé biblioteki dla uzytkownikéw

Osoby aktywne zawodowo preferujg uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych
w weekendy, dlatego nalezy kontynuowac organizacje czesci  wydarzen, zwiaszcza
w niedzielne popotudnia.

W celu rozszerzenia informacji o otwarciu biblioteki w sobote, rekomendowane jest
organizowanie w tym dniu wiekszej ilosci dziatan dla dzieci, wraz z rodzicami, w godzinach
otwarcia biblioteki.
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